
Meningkatnya pelayanan publik yang 
berkualitas

IK: Indeks Pelayanan Publik

Meningkatnya kualitas pelayanan publik

IK : Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Meningkatnya kualitas Pengelolaan Data 
Kependudukan

IK : Cakupan Layanan Informasi Data 

Pelayanan Administrasi Pencatatan 
Sipil

IK : Cakupan Layanan Administrasi
Pencatatan Sipil

Meningkatnya kualitas pelayanan 
Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan SIpil

IK : Cakupan Layanan Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

POHON KINERJA

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Pelayanan Administrasi 
Kependudukan

IK : Cakupan Layanan Administrasi 
Kependudukan

Meningkatnya Pengelolaan Sistem 
Informasi Administrasi Kependudukan 

dan Akses Pemanfaatan Data

IK : Cakupan Pengelolaan Data 
Kependudukan yang Akurat dan Mudah 

Pelayanan Pencatatan Sipil

IK : Jumlah Penduduk Kota Mataram yang 
Telah memiliki Dokumen Pencatatan Sipil

Cross Cutting dengan OPD / Lembaga 
Pemerintah dan Non Pemerintah terkait 

pemenuhan target data potensi penduduk 
yang wajib memiliki dokumen akta capil, 

diantaranya: Akta kelahiran (PA, PN, 
Dikes, RSUD, Puskesmas, Klinik Bersalin); 
Akta Kematian (Dinas Sosial, TPU Lintas 
Agama); Akta Kawin/Cerai (Pengadilan 

Negeri, Lembaga Pengurusan 
Perkawinan/Perceraian Non Muslim); 

Akta Pengangkatan / Pengakuan / 
Pengesahan Anak (Pengadilan Agama, 

Pengadilan Negeri)

Peningkatan Pelayanan Pencatatan Sipil

IK : Jumlah Inovasi / Kerjasama dalam 
Program Pencatatan Sipil

Cross Cutting dengan OPD / Lembaga 
Pemerintah dan Non Pemerintah terkait

Peningkatan Pelayanan Pendaftaran 
Kependudukan

IK : Jumlah Inovasi / Kerjasama dalam 
Program Pendafataran Kependudukan

Cross Cutting dengan OPD / Lembaga 
Pemerintah dan Non Pemerintah terkait 

Pelayanan Pendaftaran Kependudukan

IK : Jumlah Penduduk Kota Mataram yang 
telah memiliki dokumen Identitas 

Kependukan

Cross  cutting dengan OPD / Lembaga 
Pemerintah dan Non Pemerintah terkait 

pemenuhan target data potensi penduduk 
yang wajib memeiliki dokumen 

kependudukan, diantaranya: KK/KTP-
el/KIA (Kantor Kemenag Kota Mataram, 

50 Keluarahan se-Kota Mataram, Sekolah 
Negeri/Swasta)

Penataan Pengelolaan Sistem Informasi 
Administrasi Kependudukan

IK : Tersedianya Sistem Informasi 
Administrasi Kependudukan

Penyelenggaraan Penelolaan Informasi 
Administrasi Kependudukan

IK : Tersedianya Data Kependudukan

Cross cutting dengan OPD / Lembaga 
Pemerintah dan Non Pemerintah terkait 
pemenuhan target pengumpulan data 
penduduk multi kriteria yang valid (50 

Kelurahan se-Kota Mataram, Dinas Sosial, 
Disnaker, Dinas Pendidikan, Dikes, BPS, 
Bappeda, DP3A, Kantor Kemenag Kota 

Mataram, BPBD, dll); Sinkronisasai Data 
(BPJS, Imigrasi, Bank, Disdik, Kantor Pajak, 

BPN, dll)

Pendataan Penduduk Non Permanen dan 
Rentan Administrasi Kependudukan

IK : Pembuatan Aplikasi Layanan 
Kependudukan Non Permanen

Peningkatan Pelayanan Pendaftaran 
Penduduk

IK : Sistem Pelayanan Kependudukan yang 
Terintegrasi dan Handal

Pencatatan, Penatausahaan, dan 
Penerbitan Dokumen Atas Pelaporan

Peristiwa Kependudukan

IK : Jumlah Surat Pindah Datang 
Kependudukan yg DIterbitkan

Pengadaan Dokumen Kependudukan 
selain blangko KTP-el, Formulir, dan Buku 

terkait Pendaftaran Penduduk sesuai 
dengan kebutuhan

IK : Dokumen Kependudukan dan 

Koordinasi antar Lembaga Pemerintah
dan Lembaga No Pemerintah di 

Kabupaten/Kota dalam Penerbitan 
Pelayanan Pendaftaran Penduduk

IK : Pelayanan Administrasi 
Kependudukan yang menjangkau seluruh 

Pelayanan secara Aktif Pendaftaran
Peristiwa Kependudukan dan Pencatatan 
Peristiwa Penting Terkait Pendafataran 

Penduduk

IK : Kepemilikan Dokumen Kependudukan 

Peningkatan dalam Pelayanan Pencatatan 
Sipil

IK : Jumlah Akta Perubahan Status Anak, 
Kewarganegaraan dan Kematian yang 

diterbitkan

Pencatatan, Penatausahaan, dan 
Penerbitan Dokumen atas Pelaporan 

Peristiwa Penting

IK : Jumlah Akta Kelahiran yang 
diterbitkan sesuai target yang ingin 

dicapai dan begitu pula dengan Akta 
Perkawinan dan Perceraian yang ingin 

diterbitkan

Penyediaan Data Kependudukan 
Kabupaten / Kota

IK : Data Kependudukan yang Akurat

Penyusunan, Tata Cara Perencanaan, 
Pelaksanaan, Pemantauan, Evaluasi, 

Pengendalian, dan Pelaporan 
Penyelenggaraan Adminduk Terkait 
Pengelolaan Informasi Administrai 

Kependudukan

IK : Sistem Perencanaan, Pelaksanaan, 
Pemantauan, Evaluasi, dan Pengendalian 

Urusan Administrasi Kependudukan

Pengolahan dan Penyajian Data 
Kependudukan

IK : Laporan Data Kependudukan

Kerja sama dengan Organisasi 
Kemasyarakatan dan Perguruan Tinggi

IK : Jumlah Mitra yang Terlibat dalam 
Kerjasama

Komunikasi, Informasi, dan Edukasi 
kepada pemangku kepentingan dan 

Masyarakat

IK : Kemudahan Akses Layanan Informasi 
dan Edukasi Kepada Pemangku 

Sosialisasi Terkait Pengelolaan Informasi
Administrasi Kependudukan

IK : Jumlah Peserta Sosialisasi 
Penyelenggaraan Urusan Administrasi 

Kependudukan


